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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9519008795 din data 30.08.2024

CONDITIl GENERALE - PARTEA |

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. | si Digi Romania $.A., denumita in continuare Digi Romanla, avand sediul social in Bucuresti,
sector 5, str. Dr. Staicovici nr. 75, cu numarul de ordine in registrut comerlului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716, COD IBAN
RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 - ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin Romina Muscalita in calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent
30964 si

L Informatii despre Beneficiar (Client)
COD CLIENT 6715

[ Client nou Client existent
Prezentul contract inlocuieste contractul de internet nr. 9519008705 din data 31.08.2023,si / sau contractul de telefonie nr. 9519008705 din data
31.08.2023, si/ sau contractul de servicii de televiziune nr. din data si / sau contraclul de webhasting Ar. .....coeevecveevecserinicinnnnnn, @in data
si / sau contractul de gazduire SBIVEr M. .....c..eveevccnnernenrsissnsscescenns QM BEE oo eccnnnenees
Data de identificare ale Beneficiarului
Se completeaza in cazul contractului inchelat cu persoana Juridica
Denumire: Administratia Bazinala de Apa Jiu
Nr. de ordine in Registrul Comertului...........cccovrrvermvenervrverernsnnene
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): RO23886365
Domeniul de activitate:...............cccoveeiire e e
Email
Banca: Cont bancar:
Reprezentat prin Naicu Daniel In calitate de Director
Sediul Social
Craiova, Strada Romanescu Nicolag, Nr. 54 tel: ............. faXi .o coevecvieicreceireieenas e-mail informare: ...........coeveeveriraeenen..@mail cont
| digi.ro...
Adresa de facturare ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MAJ SUS):
Strada: ......... N ... B — ,S¢ ..oo, Ete ooy AP oouens, Locdlitatea ... , Judetulisectorul: ...............
tel: ...... 171 SN e-malf .........
Tip factura: (] detaliata total, pe e-mail la adresa.... sau
{4 detaliata partial, tiparita la Adresa: Strada Cralova Strada Romanescu Nicolae, Nr. 54
Nr: Bl............ Sc: Et: Apt.............., Localitatea............... Judatul
| Durata contractuala: | . 12 |

Eu, Beneficianul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod
neechivoc consimtamantul cu privire la prevederite Contractulului, care Ia data incheierii este format din urmatoarele documente:
|. Prevederile generale:

FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 Conditile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea |il A locatiile de instalare si echipamentele instalale, Sectiunea
[l B serviciile furnizate, Anexa 1 “Detalii de contact peniru furnizarea serviciilor Digi Romania", Anexa 2 “Extras din farifele Digi Romania™), Anexa 4
“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal® si anexa acesteia “Date cu caracler personal prelucrate in cazul conractuluif
contractelor”

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea a Il-a

Il. Prevederile specifice:
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a |l-a Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de internet si date
FORM-DIGI- 20044 Anexa 3 Partea a |ll-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de telefonie

pifte.Digl Romania Pentru $i Tn numele Beneficiarului
atlyscalila Nume: Naicu Daniel

prezentatt Comercial Funcfja: Director

Data: 30.08 2024
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FORM-DIGI-COMVZ-CO-44 EdiaV Rev.d.1
Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in med neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modalitale de
incheiere a prezentului Contract, aste!:

am soficitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a ll-a, inclusiv “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractufuif contraclelorcare sunt parle
integranta din Contractul-Unic, consultand/ffiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a, Partea
a lll-a, dupa caz}, pe care le accepl;

1 am solicilat sa mi 5e inmaneze i am semnat Conditiite Generale - Partea | st “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal”
si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-Unic, con-
sultand!fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi imp Conditile Generale - Partea a Il-a si prevederile specifice {Anexa 3, Patea |, Partea a |l-a, Par-
tea a lll-a, dupa caz), pe care le accept,

] am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficiar si Digi Romania, prin returnarea catre Digi Romania a Conditiilor Generale - Partea | si a “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contrac-
tul-Unic, semnate si stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax} sau a unui alt mijloc care asigura confirmarea
receptionarii documentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Conltract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul executarii acestuia.
Imi exprim in mod egal consimlamantul cu privire la loate celelalte dispozitii ale Contractului (Conditiile Generale — Partea a l-a, respectiv prevederile
specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a |l-a, Partea a lll-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultat prin
unul din mijloacele mai-jos mentionate.

In functie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informal si a
avut posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca inlreg continutul documentelor care formeaza Contraclul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

] prin inmanarea directa de catre un reprezentant al Digi Romania, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin
consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; {nume, prenume , semnatura)

[ prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

(X prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digi.ro

Il. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1,1, Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de calre Digi Romania c3tre Beneficiar & accesului la servicille de comunicatii
electronice specificate in Sectiunea Il din prezentele Condilii Generale Partea i sau pe care Beneficiarul le solicita ullerior, precum §i vanzarea sau
trasmiterea in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivil solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii din prezentul inscris si polrivit clauzelor
specifice fiecarui serviciu, in schimbul plalii de catre Beneficiar a tarifelor sifsau preturilor practicate de Digi Romania, astfe! cum acestea vor putea
fi modificate pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporta conlravaloarea tuturor materialelor utilizale pentru instalarea de catre Digi Romania, in locatiile care fac obiectul
contractului, a circuilelor care asigura comunicalille electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2. Durata contractului

2.1. Contractul se Tncheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita Durata Initiala” incepand cu data 1a care serviciile sunt
functionale potrivil fiselor de lucru si/sau rapoartelor si'sau praceselor verbale sifsau oricaror altor informatii interne ale Digi Romania. Durata Inifiala

a contractului se prelungesle de drept cu pericada de timp Tn care a fost suspendatd fumizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile (
Beneficiarului,

3, Tarife §i modalitati de platd

3.1. Tarifele sunt stabilite in LE| si/sau in EUR. Digi Romania va emite lunar factura aferenta servicilor care va include contravaloarea
abonamentelor si a serviciilor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea servicillor pe baza de abonament pana in ullima zi a
lunii in care sunt furnizate serviciile de tip abonament (,Termenul de plata™). Plata, de c3tre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va pulea face in
numerar, prin punctete de incasare Digi Romania, prin transfer bancar in contul indicat de Digi Romania sau prin alte mijloace comunicate public de
calre Digi Romania.

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiaruli prin pogta sau curier la adresa indicata de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta
medalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice ait
mijloc de comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau
cu privire la orice oferle comerciale, Daca Beneficiarul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor,
putand fi eliberatd Beneficiarului, la cerere, o copie a faclurii gi/sau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa www.digi.ro

3.3. Beneficiarul poale contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de Zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie
exonerat de la achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie corectate pe factura urma-
toare emisa de Digi Romania. Necontestarea facturii in termenul mai sus aminlit reprezinta acceplarea neconditionata a sumelor facturate, iar Bene-
ficiarul pierde dreptul de a contesta facturs escand astel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contraclului are caracler

Pentru gi in numele Beneficiarului

Nume Naicu Daniel
Functia: Director
Data: 30.08.2024
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3.4. In cazul neefecturii platii a termen, Digi Romania poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculata asupra sumei scadente si
neplatite, pana la data achitdrii integrale a sumei restants. Penalitifile calculale de Digi Romania si datorate de cétre Beneficiar pot depasi
cuantumu! sumei asupra careia sunt calculate.

3.5. In cazul oricaror solicitari de prestare a unor servicii care nu fac obiectul acestui contract, precum si in cazul distrugerii, degradarii sau inter-
venliei neautorizate asupra refelei de catre Beneficiar, in cazul unor reclamali nefondate sau peniru interventii ale Digi Romania datorate culpei
Beneficiarului, acesta din urma se obliga sa plateasca socielalji Digi Romania, contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv manopera, a materialelor
utilizate si a chelluielilor de deplasare, pe baza unui deviz de lucrari.

4. Tncetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1. Contractul poate inceta prin acordul de voinia a! pariilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatile.

4.2. Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initizle sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisé celeilalte parii cu cel putin 80 (saizeci) de zile inainte de expiraraa Duratei Initials
sau a Duralei Extinse, dupa caz.

4.3. In functie de propria apreciere, Digi Romania poale considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fara a fi necesard punerea in
intdrziere a Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fard interventia instaniei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati,
daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar sifsau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate §i penalitifile de inlarziere {dacé este cazul) in
tesmen de cel mult 20 (douazec) de zile de la expirarea Termenului de plata.

.. b) Beneficiarul incalca obligaliile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in fermen de 2 (doud) zile de la momentul incalcarii

( obligatiei respective;

c) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearcs (cu sau fard succes) furnizarea sau oblinerea de informalii ce nu au un caracter
public, indiferent daca acestea sunt din refelele Digi Romania sau apariin altor refele interconectate cu orice relea operata de Digi Romania sau
dacd Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu Digi Romania, orice frauda, acte sau fapte de naturd penal3,
contraventicnald sau care contravin ordinii publice cri bunelor moravuri,
d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false. incorecte ori incomplete, sau dacé nu a informat Digi Romania
despre modificarile survenite ulterior in legétura cu actele sau informaliile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;
8) Beneficiarul este actionat in judecata pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventei ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;
f) Daca Digi Romania este in imposibilitate obieclivi de a mai fumiza serviciul catre Beneficiar.

4.4, Tn cazul in care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca senviciile furnizate de Digi Romania nu intrunesc parametrii
minimi stabiliti de ANCOM prin reglementrile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii
minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
{denuntare unilateral3, reziliere, anulare etc.), Beneficiarul are obligatia sa pliteasca ctre Digi Romania toate sumele restante sifsau penalitétile de
intarziere aferenle, avand lolodata obligatia sa predea societatii Digi Romania loate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral,
precum si sa pliteascd societatii Digi Romania, daca inceleaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in
mod reconditionat, cu titlu de despagubin, o suma totala formata din: {i} contravaloarea futuror discount-uriler acordate Beneficiarului, precum si din
(i) suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incelarii conractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei
Extinsa, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va retuma, in slare corespunzatoare de funclionare, catre Digi Romania toate echipamentele primite in
| custodie sau cumparate de la Digi Romania si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu litiu de penalitali de intarziere o suma de 20
"~ euro pentru fiecare zZi de intarziere pana in momentul cand Digi Romania primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul 2 primit unul sau
mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa retumeze echipamentele in aceeasi stare in care lg-a primit, cu vzura normala pentru
perioada de ulilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod neconditionat,cu titlu de despagubiri,
suma mentionala in procesul-verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca
Beneficiarul a cumparat cu plala in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci
acesta are obligatia sa achite integral conlravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la
incetarea contractului fiind in cuantum de 20 EURQ peniru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Bensficiarul a cumparal
cu plata in rale echipamente al caror pret nu a fost platit integral, iar contractul inceteaza din culpa Digi Romania sau ca urmare a denuntarii
unitaterale de catre Digi Romania, atunci Beneficianyl poate sa achite inlegral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau
sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de ulilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim

caz, dreplul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind refinute de catre Digi Romania cu fiti de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forta majora

5.1, Forla major, cazul fortuit 5i situatiile asimilate acestora exonereaza de raspundere parlea care o invoca §i dovedeste in condifiile legii.

6. Limite de responsabilitate

6.1. Digi Romania nu este Tn nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau opertunitili de afacer sau
& b

pentru beneficiile neréalifpig tre Beneficiar sau de catre tertii cu care Beneficiarul se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctionarii
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sau a funclionarii necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obieclul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de cétre
Beneficiar este de a i se reduce in mod proporfional contravaloarea abonamentului funar conform pericadelor de nefunctionare.

6.2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra la Serviciuf de Relatii cu Clienti si Suport
Tehnic un tichet de nefunciionalitate pentru care va primi un numér de inregistrare, in caz confrar Digi Remania nu va putea fi tinut raspunzator cu
privire |a furnizarea serviciului in perioadele respective, serviciile fiind considerate functionale.

7. Legea aplicabila, Solutionarea litigiilor
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislalia romana in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitilor legale in acest domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract,
celelalte prevederi riman in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interprelarea sau incetarea prezentului cantract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabil, Dac3 o astfel de
rezolvare nu este posibil3, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

8. Alte clauze

8.1. Digi Romania va putea moedifica conditile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisé
prin posla, fax, e-mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificérilor. In
cazul in care Beneficiarul ny este de acord cu modificarea termenilor contractuali in conditiile mentionale in cuprinsul prevederilor generale, acesta
poate denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens Digi Romania, in maxim 30 zile de la
data comunicarii notificarii fransmise de catre Digi Romania. Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte (
cauze de interes public, iar Beneficiarul inlelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea
anticipata.

8.2, In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreale de catre parti, Beneficiarul poate denunta
confractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare da la dala incheierii acestuia.

8.3. Prazentul confract reprezinta vointa parjlor 5 inlatura orice alte infelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
serviciile care formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand fumizarea servicillor esle facula la alte jocatii sau partile convin altfel.
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unifaterala a
contractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clauza standard si neuzuaia din prezentul contract.

BALINA-F
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